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一、引言与概览 

（一）报告背景 

随着社会对企业可持续发展要求的日益提升，企业社会责任(CSR)

已成为企业可持续发展中的重要议题。编制一份全面、透明、负责任

的社会责任报告已成为企业展现其社会责任承担情况、增强公众信任

度及促进利益相关者沟通的重要手段。作为一家致力于可持续发展和

社会责任的工业机器人企业，我们会定期发布一份详尽的企业社会责

任报告，向社会公众展示我们企业社会责任 CSR 方面的实践和成果。 

（二）报告目的与意义 

1、增强透明度:提升企业形象，增强公众信任。. 

2、促进沟通:与利益相关方建立更紧密的联系，了解并回应其期

望和需求。 

3、推动持续改进:通过报告编制过程，识别企业在社会责任方面

的不足，制定改进措施。 

4、引导投资:吸引更多关注社会责任的投资者，为企业带来长期

稳定的资金支持。 

5、行业标杆:为同行业企业树立榜样，推动整个行业向更加可持

续的方向发展。 

（三）报告编制依据 

本报告的主要依据构成了报告内容的框架与指导原则，同时确保

了报告的客观性、科学性和有效性，主要包括如下; 

1、法律法规 

法律法规是编制本报告的首要依据。遵守当地法律对于企业在环

境保护、劳工权益、反腐败、数据安全、供应链管理等方面的法定义

务。全面梳理并严格遵守相关法律法规要求，确保报告内容的合法性



与合规性。 

2、行业标准 

相关行业内的标准与规范也是本报告编制的重要依据。这些标准

基于行业特性和最佳实践制定，助力推动行业内企业在社会责任领域

的共同提升。我们根据自身所属行业的标准，如 IS026000 社会责任

指南、全球报告倡议组织(GR)的可持续发展报告标准等，优化报告结

构，提升报告质量。 

3、监管指导 

政府及监管机构发布的相关指引，为企业编制社会责任报告提供

了方向性指导。这些指引往往明确了报告的核心内容、编制流程、披

露范围及质量要求等，有助于我们更加系统地组织和展示其在社会责

任方面的表现 

4、内部规章 

企业内部规章制度是确保社会责任工作有效实施的基础。我们充

分考虑自身的企业文化、价值观、战略目标及内部管理制度，确保报

告内容与企业实际情况相吻合，体现我们的独特性和责任感。 

5、历史数据与经验 

历史数据与经验是持续改进社会责任工作的宝贵财富。通过回顾

过去的数据和案例，我们可以识别出自身在社会责任领域的成就与不

足，为未来的努力方向和目标设定提供依据。我们将客观呈现历史数

据与经验，展现持续改进的决心和成效。 

二、公司核心价值观与战略 

（一）公司核心价值观 

公司愿景：让机器人进入每个工厂，每个家庭 

公司使命：以机器人助推中国制造 



（二）公司战略 

公司主要经营战略为“一体两翼战略”，结合智能制造行业发展

趋势和科捷机器人技术、产业、团队优势，公司确定一体两翼核心发

展战略。以数字化工厂为核心主体，以智慧冷链物流、新能源(换电)

核心标准化装备为两翼发展方向，非标和标准化产业相结合，结合国

家碳达峰碳中和未来战略规划，在智能制造、新能源产业上下游和智

慧冷链物流领域进行产业拓展，实现科捷机器人发展模式的赛道升级。 

三、经济绩效 

（一）财务状况与经营业绩 

 

2024年公司实现工 业 总 产 值 约 � 亿元。主导产品市场占有率

继续保持国内排名第一，并出口到北非地区，实现了海外拓展的又

一突破。各项经营指标持续向好，经营效益持续增加。

（二）市场前景与竞争力 

随着新一轮科技革命和产业变革的蓬勃兴起，人工智能、工业互

联网等新一代数字技术与机器人产业的加快融合，推动了机器人产业

技术创新的步伐，使得工业机器人的应用领域不断扩展，中国已成为

全球最大的工业机器人市场，连续 11 年保持领先地位，近三年新增

装机量占全球一半以上。公司以工业机器人为载体，致力于面向主流

制造业提供软硬结合、管控一体的整体解决方案，针对行业内存在的

生产环境差、生产效率低下、人工作业成本高强度大等各类痛点问题，

深入结合行业生产工艺特点与当前迫切需求，突破相关机器人关键共

性技术，为客户打造定制版交钥匙工程。 

以主导产品所面向的橡胶轮胎行业为例，目前我国约有大小轮胎

企业 4600 多家，其中达到基本经济规模的约 400 家，另外还有近四



 

 

万家轮胎销售企业， 伴随轮胎生产及出口的强劲增长，生产轮胎对机

器人的需求也水涨船高，公司主导产品橡胶轮胎龙门机器人分拣

码垛系统在国内是首创，橡胶轮胎龙门机器人分拣码垛系统的产业化，

可尽快的推动轮胎生产企业实现生产过程的自动化，预计可以为用户

节省 90%以上，同时有效节约占地空间，给企业带来显著的经济效益，

产品市场前景十分向好。

 

综上所述，在当前新一轮科技革命和产业变革蓬勃兴起的背景下，

借助主流制造业对智能化、自动化需求增长的强劲势头，公司通过不

断创新和技术升级，将迎来非常广阔的发展前景。

 

 

 五、社会绩效

    在生产用能方面有严格的管理制度，一直致力于节能减排和降低

能耗，实现清洁生产。公司建立了相关的能源管理制度，对能源消耗

进行了相应规定，提升公司能源综合利用率，逐步降低公司单位产品

的能耗和万元产值综合能耗，提高公司能源综合利用率。

    相关部门指导各部门合理用能，监督检查各单位能源消耗情况，

定期开展能源设施的巡查工作，做好能源设施的维修、维护工作，降

低能源损耗；及时、准确填写各种能源统计报表，做好用能及能耗分

析，为进一步节能降耗提供可靠地数据支撑；对公司节能改造项目进

行立项、审查，并对已经实施的节能改造项目进行验收、评估，并定

期开展节能宣传活动，普及节能知识，增强节能减排意识，减少能源

四、能源节约

浪费。



 

 

 

 

 

 

 

公司拥有较为健全的合规管理组织体系、合规管理制度体系和合

规管理运行机制。公司高度重视并建立了自上而下的全组织合规管理

规范，拥有明确的合规价值观念、全员遵守的行为准则及细化专项制

度与流程，同时建立系统的培训沟通机制、严格的责任考核机制、有

效的举报查处机制和持续的优化提升机制，切实推进合规管理体系落

到实处。根据国家标准委员会颁布的《企业质量信用评价通则》，评

估公司的质量信用等级为 AAA 级，制定并运行客户权益保障体系等相

产品设计创新性采用碳纤维绿色环保材料，实现机器人本体轻量

化设计的同时，贯彻绿色发展设计理念，营造绿色和可持续发展氛围。

产品整个生产制造过程低能耗、无污染、无废水废气等污染物排泄，

实现绿色制造模式，从安装调试时到运维售后实现零污染，拥有绿色

六、环境绩效

指标体系和管理制度，并有效实施。

七、合规管理

关方权益保障体系。

此外，公司积极参加社会公益活动，接受社会责任评价。先后参

与捐助青岛莱西市贫困村修筑村内道路、参与甘肃陇南的精准扶贫工

作，支持贫困地区企业和百姓经营生活发展 4万余元、疫情期间捐款

20 万元，用于支持抗击新肺炎疫情、受邀参与人民网、人民视频《人

民战“疫”》特别直播节目——机器人企业战“疫”等多项社会公益

活动，积极践行有价值企业的社会责任感和使命感。

在员工福利方面，我们重视员工的成长和发展，提供良好的培训

和晋升机会。同时，我们还关注员工的生活质量，为他们提供优厚的

福利待遇和舒适的工作环境。



 

 

 

 

 

 

 

 

我们深知，企业的发展离不开社会的支持与信任。因此，我们将

继续秉持“以人为本、诚信经营”的理念，积极履行企业社会责任，

为社会的可持续发展做出更大的贡献。通过这份企业社会责任报告，

我们希望能够向社会展示我们在 CSR方面的努力和成果，并以此为契

两翼：智慧冷链物流，新能源(换电)、光伏和储能领域：该领域

以标准化产品为核心，可实现技术的快速复制和规模化的快速增长，

做大做强企业市值。目前，科捷机器人以冷链物流领域多穿车、堆垛

机、agv，新能源领域核心装备和换电机器人等为核心围绕绿色节能

环保和碳达峰碳中和产业发展方向，通过跟相关产业联盟的合作，涵

养技术优势，完善产业布局，实现市场的跨越式发展。

机，与更多的人共同探讨企业可持续发展的未来之路。

青岛科捷机器人有限公司

一体：数字化工厂领域，一是汽车配套产业。在橡胶轮胎领域，

进一步优化提升在这一行业的技术优势，做这一细分行业的冠军企业；

二是 3C 领域。继续保持在相关产业的领先地位，锻炼和培养团队，

保持在国际上的先进智造竞争力；三是新能源产业。通过行业骨干企

业和其他战略股东的深度战略合作，切入新能源电池智能制造以及相

应的智慧工厂物流领域，打通新能源电池产业上下游智能制造产业链

2025年 �月

条，纵向贯穿。

结合“一体两翼战略”的经营战略，公司未来 3-5 年的经营发展

行动方案如下：

八、未来展望与承诺


